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En la construccién de un sistema nacional
de innovacién en pesca y acuicultura es
de suma importancia contar con visiones
y experiencias diversas que converjan en
objetivos comunes. Por eso, las personas
y organizaciones que conforman las
redes de innovacién juegan un rol
fundamental en este proceso. Contar con
aportes desde afuera hacia adentro de
las organizaciones y viceversa, enriquece
los procesos de creaciéon cuando
compartimos y nos comunicamos para
promover la innovacién en el desarrollo
sostenible del sector pesquero y acuicola
del Peru.

¢ QUE PUEDES ESPERAR DE ESTA GUiA?

PAUTAS
METODOLOGICAS
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1.

INTRODUCCION

1.1. ; Qué son las capacitaciones virtuales?

Las capacitaciones virtuales son herramientas de aprendizaje a traves de
medios digitales. Buscan generar y fortalecer capacidades en las personas
interesadas en adquirir nuevos conocimientos y producir cambios en sus
actividades profesionales, académicas o personales.

Actualmente existe una gran
oferta de recursos educativos
virtuales en diferentes plataformas
y aplicaciones disehadas para
el aprendizaje interactivo. Sin
embargo, el tener acceso a estos
recursos no garantiza el aprendizaje
delos participantes. Es porello, que
debemos fomentar aprendizajes
efectivos que generen interés
en los participantes y aseguren
una mejora continua, gracias a
definir propésitos claros y recibir
retroalimentacion.

Ademas, necesitamos incentivar a
los participantes con comentarios
positivos que  motiven  su
compromiso con el curso y
generen una buena conexién entre
capacitador y participante. Esto
demanda empatia para conocer y
adecuar los tipos de capacitacién
y la metodologia de acuerdo con
la necesidad de aprendizaje de
nuestro diverso publico objetivo.
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1.2. ;Por qué son importantes las capacitaciones virtuales?

Es el desafio de los tiempos actuales. El contexto
de crisis sanitaria ocasionado por la pandemia de la
COVID-19 demanda nuevas maneras de interaccion.
Esto, sumado a la necesidad de nuevas y mejores
formas de aprender y transferir conocimientos,
plantea desafios como la capacitacion a través de
medios digitales.

Es una alternativa mas a la capacitacién presencial.
Existe una gran diferencia entre la capacitacién presen-
cial y la capacitacién a distancia, desde las formas de in-
teraccion hasta el tiempo que tomard conseguir los re-
sultados esperados.
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Es una necesidad y una oportunidad. Dada la
necesidad de contar con espacios de capacitacion
virtual, desde el PNIPA queremos apoyar a
la creacién de mas y mejores capacitaciones
virtuales en el sector pesca y acuicultura,
aportando conocimiento y experiencia en el
disefio, implementacién y seguimiento de
las capacitaciones a través de herramientas
digitales puestas a disposicién de nuestros socios
estratégicos y publico en general.

Compartir las experiencias, losretos y las lecciones
aprendidas, ayuda a que generemos inteligencia
colectiva como sistema de innovacidén sectorial,
atravesando procesos de transformacién digital.

1.3. ;Cual es el objetivo de esta guia?

Ser una herramienta de consulta
para el disefio, implementacién y
seguimiento de las capacitaciones
enelsectorpescayacuicultura,enun
contexto de transformacién digital.
Ha sido preparada a partir de los
procesos de aprendizaje continuo

del equipo del PNIPA en materia
de capacitaciones virtuales. Este
documento contiene estrategias
y recomendaciones empleadas
por el PNIPA y enriquecidas con la
retroalimentacion de los actores que
congregan las redes de innovacion.

1.4. ; A quién esta dirigida la guia?

Atodoslosactores queformanparte
del Sistema Nacional de Innovacién
en Pesca y Acuicultura (SNIPA), en
especial alos miembros de las redes
de innovacién promovidas por el
PNIPA y a los miembros de diversas
instituciones del sector y entidades

de las alianzas estratégicas de los
subproyectos (socios estratégicos).

Esperamos que el contenido de esta
guia ayude a optimizar procesos
de aprendizaje virtual de todos los
actores del SNIPA. Comencemos!

1. Introduccién 0
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ANALISIS PRELIMINAR PARA

LA CAPACITACION VIRTUAL

2.1. Identificar la necesidad

Paraempezar a disefiar la capacitacién virtual, debes identificar el problema
u oportunidad que te motiva a desarrollarlo y cémo esto va a promover la
mejora continua en tu actividad productiva. Para ello, puedes responder

las siguientes preguntas:

e ;Cual es el problema u
oportunidad que quiero abordar
con esta capacitacion?

En la identificaciéon del problema
deberas diferenciar las causas de
las consecuencias. Esto ayudara a
poner la atencién en las causas que
generan dichos problemas para,
luego, diseihar mejor el material de
capacitacion.

Hagamos un ejercicio para
identificar la causa principal de
un problema:

En TU EMPRESA, estan gastando
mucho dinero en el alimento
balanceado y eso limita las
ganancias. Como sabes, un
porcentajeimportantedeloscostos
de produccién de tu piscigranja se
destina al alimento balanceado.

Sin embargo, una buena gestiéon
del alimento permitird mejorar los
indices de conversién y, por ende,
ahorrar. Imaginemos que tu granja
no consigue los rendimientos
en términos de conversiéon de
alimentos. Esto podria deberse a:

e Fallas en la gestion logistica de
la empresa. [SECUNDARIAS]

e Mal manejo del alimento:
raciéon, frecuencia o tipo
de alimento requerido.
[PRINCIPAL]

* Alto precio del alimento.
[SECUNDARIAS]

¢ Escasa disponibilidad de
alimentos balanceados.
[SECUNDARIAS]

e Disminucién en la
rentabilidad de la empresa.
[CONSECUENCIA].

Como se puede apreciar, existen
multiples causas y consecuencias

2. Analisis preliminar para la capacitacion virtual @

del problema identificado.
Claramente, no todo se puede
resolver con la capacitacion que
deseas llevar a cabo. Loimportante
es que concentres tu atencion
en lo que si podras resolver. Para
ello, ten en cuenta los siguientes
factores, pues te ayudarédn a
priorizar la temética:

o Viabilidad: posibilidades para
llevar a cabo la capacitacion
dependiendo del acceso a re-
cursos humanos, técnicos, eco-
némicos, entre otros.

o Impacto: capacidad de generar
un impacto directo en la activi-
dad productiva de las personas
que lleven la capacitacion.

o Necesidad: nivel de importan-
cia segun la necesidad que el
publico objetivo tenga sobre el
problema o desafio identifica-
do.

Puedes definir los
factores que creas
conveniente para
reforzar el ejercicio
de seleccién

del problema u
oportunidad que
abordaras con la
capacitacién virtual.
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¢ ;Cual es la relevancia de esta
capacitacion para aportar a la so-
lucion del problema u oportuni-
dad?

Aqui debes senalar cémo la capa-
citacion va a darle herramientas a
los participantes, de manera indi-
vidual o colectiva, para ayudarles a
soluciona o /mejorar el problema u
oportunidad identificado.

Siguiendo con el mismo ejemplo
de TU EMPRESA:

El problema principal es el mal
manejo del alimento. Entonces
requieres una capacitacion en
gestion de alimento.

o Al aprender sobre gestiéon de
alimento, podras conocer cémo
elegir el mejor alimento (pro-
veedor), calcular el volumen de

raciéon de acuerdo al tamafio de
los peces, determinar la con-
versién del alimento, asi como
las curvas de crecimiento para
impactar positivamente en |la
rentabilidad de tu negocio.

Hagamos un ejercicio adicional re-
lacionado con este ejemplo:

Frente al problema secundario de
escasa disponibilidad de alimen-
tos balanceados requieres una ca-
pacitacion en formulacién de ali-
mento balanceado.

o Al aprender a formular alimen-
tos y racionarlos, podras utilizar
el alimento requerido segun las
necesidades de la especie. Con
ello, logrards un mejor manejo
del alimento que permita mejo-
rar las ganancias de la empresa
que antes se veian disminuidas

por la falta de estos conocimientos.

¢ ;Qué valor agrega tu capacitacion a los usuarios respecto de lo
que hoy existe en la oferta de capacitaciones virtuales?

En este punto es importante que resaltes qué valor diferencial tiene
tu capacitacién virtual en relacién con lo que se ofrece actualmente
en el sector. ;Qué tiene de diferente este curso que haria que lo
escojan frente a otros similares? Responder esta pregunta ayudara
a disefar mejor los mensajes para captar a tu publico objetivo.

Siguiendo con el ejemplo de TU EMPRESA, si se parte de dos enfoques
distintos, el disefio también sera diferente:

o Enfoque para la misma granja: ejemplo del alimento balanceado
(caracteristicas de alimentos balanceados probados, con adapta-

bilidad).

o Enfoque de la cadena de valor: ejemplo de reproduccién de pe-
ces amazodnicos.

|dentificar el valor agregado haréd que tu capacitacion virtual desta-
que entre la multitud para atraer a tu publico objetivo.

2. Analisis preliminar para la capacitacion virtual @

IMPORTANTE

Es importante que te
tomes el tiempo de
pensar bien cudl es el
problema que motiva

el desarrollo de |a
capacitacion virtual, para
que asi los objetivos

que plantees tengan
coherencia entre si.



@ GUIA DE CAPACITACIONES VIRTUALES EN PESCA Y ACUICULTURA

2.2. Identificar objetivos de la capacitacién virtual

Cuando ya tengas la necesidad identificada,
llega el momento de delimitar los objetivos
de la capacitacién virtual:

¢Coémo delimitar el objetivo general?

Una capacitacién virtual busca que los actores
del SNIPA puedan mejorar su productividad
a través de la innovaciéon. Se trata de
coinnovar y generar nuevos conocimientos
en los actores del sector pesca y acuicultura.
De esta manera, los diversos actores pueden
mejorar sus habilidades y desarrollar nuevas
competencias, construyendo asi un sector
mucho maés sostenible, inclusivo, articulado
y competitivo.

Para delimitar el objetivo general teinvitamos
a que respondas la siguiente pregunta:

o ;Qué cambio quieres producir en tu
publico objetivo con la capacitacion?

Las respuestas pueden ser varias. Recuerda
enfocar tu objetivo general segun el objetivo
u oportunidad identificados previamente.
Hazlo de forma clara, pues ayudara luego a
definir los objetivos especificos.

En el caso de TU EMPRESA, si el problema
identificado es el mal manejo del alimento, el
objetivo general serd mejorarlas capacidades
de los operarios de la piscigranja en la
gestion del alimento balanceado.

¢ Como delimitar los objetivos especificos?

Los objetivos especificos son los procesos
que debes seguir para ayudarte a cumplir
paso a paso el objetivo general. Puedes
considerar el desarrollo y fortalecimiento de
competencias de tu publico para plantear los
objetivos especificos. Esto permitird hacer
un seguimiento mas cercano de los procesos
de aprendizaje. Recuerda que los objetivos
especificos se expresan en infinitivo.

2. Analisis preliminar para la capacitacion virtual G

Aplica este ejercicio para

delimitarlos:

Responde la pregunta: ;cua-
les son las competencias que
buscas desarrollar o reforzar
para lograr el objetivo general?

Te recomendamos que conside-
res como maximo cuatro aspec-
tos para que el publico al que
diriges la capacitaciéon pueda
identificarse e interiorizarlos.

Por ejemplo, en el caso de TU
EMPRESA, puedes considerar
este objetivo especifico: com-
prender procesos de seleccién
de alimentos balanceados en
base a sus caracteristicas nutri-
cionales, precios, disponibilidad,
etc.

IMPORTANTE

Al definir los objetivos
especificos de la
capacitacién virtual,
lograras que tu publico
objetivo consiga
desarrollar o fortalecer
sus competencias.
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SELECCION DEL TIPO DE
CAPACITACION VIRTUAL

Existen dos modalidades de capacitacién virtual: asincrénicas y sincrénicas.
Las asincrénicas se refieren a las capacitaciones realizadas de manera
diferida y que puedes tomar segun tu disponibilidad de tiempo. Por su
parte, las sincrénicas, son las capacitaciones en tiempo real, con las que
puedes tener contacto directo con el capacitador y demas participantes.

3.1. Tipos de capacitacion

Para elegir el mejor tipo de capacitacién, debes conocer sus caracteristicas.
En esta guia te presentamos 4 tipos:

e TALLER Son més practicos y apelan a la

Es un espacio virtual en el que
se intercambian ideas y opi-
niones, suele haber mucha in-
teraccidon entre quien imparte
la materia y los participantes.

experiencia. Generalmente el
responsable del aprendizaje es
el participante, convirtiéndose
en el protagonista de la capa-
citacion, debido a las dindmicas

interactivas que permiten expe-
rimentar, compartir y comparar
los conocimientos entre los par-
ticipantes. Suelen durar como
maximo 4 horas y contar con
un publico pequeno de partici-
pantes (maximo 30 personas).

SEMINARIO

Es un espacio virtual donde sue-
le haber mas de un expositor. El
seminario desarrolla a profundi-
dad un tema especifico que ge-
neralmente abarca cuestiones
de ensenanza y actualizacion
hacia los participantes. La du-
racion varia de acuerdo con la
tematica y objetivos de la capa-
citacion. Generalmente son jor-
nadas largas ya que cuenta con
varios expositores que exponen
individualmente.

3. Seleccidn del tipo de capacitacioén virtual Q

* CURSO

Es un espacio virtual formal de
formacién tedrica o practica
donde el especialista que dicta
el curso trasmite conocimientos,
teorias y conceptos mediante el
apoyo de presentaciones digita-
les, manuales, pizarras o libros.
En este tipo de capacitaciones,
la interaccién entre estudiantes
y profesor suele ser menor que
en los talleres. Normalmente,
tienen una duracién minima de
12 horas y el publico participan-
te es mas diverso.

PODCAST

Es un material de audio en el
que se desarrolla una temética
concreta en uno o varios episo-
dios. Tiene como caracteristica
principal que puede descargar-
se y subir a una plataforma vir-
tual.

o
N\~

IMPORTANTE

Recuerda que la
capacitacién puede ser

sincronica, asincronica o

ambas de acuerdo con
tus objetivos.



4.
DISENO DE LA METODOLOGIA
DE CAPACITACION VIRTUAL

En este espacio verds cémo cocrear la capacitacién virtual que mejor se
adapte a tus objetivos y posibilidades.

Para ello, hemos organizado el contenido en 6 preguntas guia que te
serviran para diseiar tu capacitacion:

4.1. ;Cuales son las consideraciones

previas que debes tener para una buena
participacion del capacitador?

El primer paso es la preparacién previa que debe tener el capacitador o
expositores. Esto evitara errores en la conexién, alargar mucho los tiempos

o tener interrupciones indeseadas durante la trasmisién o grabacién de la
capacitacion.

Recomendaciones:

e Conéctate 30 minutos antes del

inicio de la capacitacién para
hacer las pruebas de calidad de
video y de audio del dispositivo
desde el que vamos a conectar-
nos. Considera la participacion
del capacitador o expositor en
estas pruebas.

Realiza el encuadre de la cdma-
ra. Asi conoceras la distancia
que debemos mantener con
nuestros dispositivos. Recuerda
que el encuadre recomendado
permite ver desde la cabeza
hasta por debajo de los hom-
bros.

Comparte pantalla, proyecta la
presentacién y aprovecha para
practicar tu entonacion.

Prepara tu fondo. De preferen-
cia procura tener de fondo una
pared o panel por el que no
vaya a pasar ninguna persona.

4. Diseno de la metodologia de capacitacion virtual @

También evita tener fotos u ob-
jetos detras que distraigan a tu
publico.

Avisa a tu familia o a las perso-
nas con las que vives la hora de
tu capacitacién. Esto ayudara a
controlar los ruidos y evitar in-
terrupciones.

Procura utilizar lenguaje corpo-
ral. Ayudate de tus gestos y ma-
nos para comunicarte, y recuer-
da mirar a la cdmara de vez en
cuando.

Controla tu tiempo. Ensayar
puede ayudarte mucho para
saber cuanto te estd tomando
tratar cada tema y plantearte
cortes o descansos durante tu
capacitacion.

Lista en una matriz sencilla todo
lo que necesitas tener en cuen-
ta para no olvidar nada.

Conéctate 30 minutos
antes del inicio de

la capacitacion para
hacer las pruebas de
calidad de audio y
video del dispositivo.
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4.2. ;Cual es tu publico objetivo? De igual manera, es importante Sl

conocer a qué tipo de actor
|dentificar tu publico objetivo es vital al la aplicacién de una encuesta corta previo queremos llegar:
disefar la capacitacién. Muchas de tus a la capacitacién o mediante un estudio
estrategias dependeran de las caracteristicas  detallado.
del publico al que quieres llegar. Esta  Un punto de partida es conocer el nivel de
informacién se puede obtener mediante formacién de tu publico objetivo.

Equipo del PNIPA

Academia

Instituciones publicas

* Empresas consultoras

* Empresa acuicola o pesquera

Organizacién de pescadores y
acuicultores

En este grupo podriamos tener personas que no saben leer

Primaria o o escribir. Se deben utilizar estrategias audiovisuales con
menos ejemplos de casos que puedan resultar cercanos o similares ® Miembros de comunidades
al grupo al que estamos dirigiéndonos. nativas o campesinas

Es relevante conocer cuédles son
los tiempos y horarios disponible
de tu publico objetivo para las
capacitaciones, como horas
diarias, bloques semanales o
espacios  mensuales.  También
deberds identificar cudles son

Este grupo puede manejar un mayor nivel de complejidad
. académica, pero se debe procurar ser claro y hablar en un

= DF Secuncllar'a lenguaje poco técnico. Con este publico se pueden combinar
FORMACION completa estrategias audiovisuales con lecturas en boletines, articulos
cortos o diagramas de flujo.

IMPORTANTE

Recuerda seleccionar a tu
capacitador o expositor de acuerdo
con el publico y la tematica que

. Este grupo puede manejar un mayor nivel de complejidad sus preferencias al momento de bord E .
ESt‘;'d'os académica, por lo que se puede complementar la capacitacion aprender: uso de casos reales y aboraes. £s mejor contar con un
::\cr:rclgiez con articulos indexados o capacitaciones en lenguaje técnico. concretos, experiencias exitosas, CapaCitador que tenga eXperienCia
P nuevos modelos a ponerse a prueba

U otras. de trabajo con tu publico objetivo.
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4.3. ;Cual es el nivel de acceso a internet de tu publico?

El pablico objetivo o sus posibles aliados no cuentan con conexién a internet y no
tienen posibilidades de proyeccién de material pregrabado.

El nivel de conectividad a internet determinara el tipo de metodologia de educacién virtual que emplees. Para Nadie tiene acceso En esos casos se puede recurrir a:

ello, debemos ubicar a nuestro publico objetivo dentro de uno de los 3 niveles de conexién a internet. * Difusién radial: audios, podcast o similares.

* Elaboracién de materiales didacticos impresos: cartillas o tripticos.

Tipo de acceso a

. Descripcion
internet P

4.4. ; Como administrar el tiempo?

El publico objetivo cuenta con conexién a internet y con las facilidades para realizar
reuniones mediante plataformas virtuales. Se puede trabajar con ellos un modelo

o (R AT v de aprendizaje sincrénico, en tiempo real y totalmente interactivo. Pueden usarse Las capacitaciones virtuales suelen requerir, incluso, mayor atencién que las presenciales. Por ello, deben
plataformas como Moodle o Chamilo, asi como Zoom, Google Meet, Skype, administrarse correctamente los tiempos. Asi, podras asegurar la atencién de los participantes.
Facebook Live, Microsoft Teams, YouTube Live, Jitsi, entre otras. Recomendaciones para administrar el tiempo segtn el tipo de capacitacién:
No todos los individuos que conforman el publico objetivo cuentan con conexién a Duracién maxima de
internet o tienen una conexién inestable. Esto sucede en conexiones compartidas Tipo de capacitacién bloques de dictado RECOMENDACIONES
por muchos usuarios o conexiones con calidad no garantizada.
. ) » ) ) TALLER Exposiciones de 40 Cuando se trata de una capacitacién de dos fechas, se recomienda
En estos casos se P‘f,ede coc?rdlnar con un actor aliado para utilizar sus |nstaIaC|o.r3es y Tiempo sugerido: minutos (maximo). mantener un maximo de 40 minutos de exposiciones entre
No todos tienen acceso ::Iea;llzalglla capsataaon. Las instalaciones deben estar dentro de la zona de movilidad capacitaciones de bloques y dejar espacio para preguntas del puablico de hasta 20
el publico objetivo. :
P ) hasta 4 horas. minutos.
Cuando la conexién a internet no sea estable, es recomendable enviar una versién Segun la complejidad del tema o el publico objetivo, algunos
grabada de la capacitacién que incluya opciones de preguntas frecuentes y datos ponentes aprovechan estos tipos de capacitaciones para tocar el
de contacto para otras consultas. Esta puede enviarse virtualmente, mediante USB tema como méximo por 30 minutos y dejan que el publico guie,

o CD. con sus consultas, los temas en los que profundizara.
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SEMINARIO
Tiempo sugerido:
capacitaciones de
hasta 8 horas (2
dias).

CURSO

Tiempo sugerido:
capacitaciones de
minimo 12 horas.

Exposiciones de 40
minutos (maximo).

Mantener bloques
de 15 minutos
(maximo).

Algunas capacitaciones virtuales pueden trabajarse en bloques
grandes que suelen tomar una mafana o tarde. En estos casos,
lo recomendable es trabajar con bloques de maximo 40 minutos
de exposicién de contenidos y mantener pausas activas.

Se pueden complementar las exposiciones con bloques
de preguntas, ejercicios cortos o espacios de interaccién
opcionales.

Ademds, se pueden elaborar videos cortos de 2 minutos
como maximo, que ayudaran a mantener la atencién de los
participantes y pueden revisarse varias veces.

Los cursos suelen ser espacios de aprendizaje con un ritmo
propio, donde los participantes manejan sus tiempos y sus
avances segun sus posibilidades o tiempo disponible.

Por ello, se recomienda que los videos o clases no superen los
15 minutos de exposicién y se complementen con actividades,
interaccion en foros, ejercicios practicos o analisis de casos.

Adicionalmente, se pueden elaborar videos cortos de 2
minutos como maximo, que ayudaran a mantener la atenciéon
de los participantes y pueden revisarse varias veces.

PODCAST
Tiempo sugerido:
capacitacion por
audio.

(maximo).

capacitacion?

o Empieza con una introduccién

de impacto que capturen la
atencion: cifras y datos impac-
tantes, una experiencia perso-
nal, por ejemplo. Recuerda que
mucha gente se conecta a la
sesion, pero no necesariamente
con toda su atencién, pues en
casa hay muchas distracciones.
Por ello, el primer contacto es
clave.

Mantener bloques
de 30 minutos

4. Diseno de la metodologia de capacitacion virtual @

Este tipo de material requiere la elaboracién de un libreto o
guion técnico previo que permita gestionar de mejor manera
la entrevista o narracién a realizar.

Puedes acompanarlo de material visual de apoyo en caso de
que lo publiques en plataformas digitales como YouTube.

4.5. ; Qué tener en cuenta para elaborar el material de la

Los materiales ayudan a complementar la informacién del capacitador o expositor, quedando como material de
consulta permanente. Recomendaciones para elaborar materiales de cualquier tipo de capacitacién:

o Usa diapositivas con poco tex-
to, con palabras clave e image-
nes ejemplificadoras. Evita dia-
gramas complejos o con letras
pequenas.

lo que explicara el capacitador

o expositor. Estos materiales

guedardn como un resumen o

recordatorio para aquellos par-

ticipantes que ya escucharon la
exposicion.

o No todo lo expuesto debe
estar en las diapositivas. Las o Utiliza lecturas complemen-
diapositivas deben ser un apo- tarias. Para ampliar contenido,
yo a la exposicién, pero no es resumir los contenidos o incen-
necesario que contengan todo tivar que los participantes ex-




ploren sobre el tema se puede
dejar material complementario
como articulos, libros, estudios
o tesis.

o Apdyate en videos y grabacio-
nes. Estos también pueden ser
usados como material comple-
mentario. Puedes recurrir a do-
cumentales, entrevistas sobre
el caso, testimonios, videos de
aulas magnas, relatos de éxito,
entre otros.

o Emplea ejercicios practicos o
analisis de casos. Los puedes
trabajar con fichas de autoeva-
luacién o plantearlos como una
oportunidad para el intercam-
bio de opiniones.

o Implementa evaluaciones o
practicas al inicio y final de
cada tema o médulo. Esta es-
trategia ayuda a que los parti-
cipantes validen los puntos que
tienen claros en cada capacita-
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cién y reconozcan aquellos que
requieren reforzar.

o Usa foros de discusién. Man-

tener un espacio de discusién
moderado por el capacitador o
expositor, permite conocer las
opiniones de los participantes
sobre los temas tratados. Tam-
bién es un espacio de intercam-
bio de experiencias.

o Utiliza herramientas para efec-

tuar preguntas. Para capaci-
taciones cortas, te recomen-
damos utilizar plataformas de
preguntas por votacion. Asi el
capacitador podra conocer cua-
les son los puntos que mas han
llamado la atencién o que han
generan dudas en su audiencia
(Slido, Mentimeter, entre otros).

o Utiliza plataformas colabo-

rativas. Para los talleres y cur-
sos recomendamos el uso de
plataformas colaborativas con

el fin de facilitar la co-creacién
en tiempo real, manteniendo la
comunicacién eficaz entre los
participantes y el capacitador,
de esta manera, los equipos
pueden trabajar juntos de ma-
nera efectiva, desde la lluvia
de ideas con notas adhesivas
digitales hasta el desarrollo de
trabajos grupales (Miro, Mural,
entre otros) Ver anexo 1.

Creacion de marca
(branding) de la
capacitacion

La creacién de identidad

visual es una parte importante
en la creacién de materiales
para el aprendizaje. Por ello,
recomendamos que definas
disefos digitales que capten la
atencién de los participantes.
Puedes apoyarte de un
especialista en Comunicacién
para este punto.

4. Diseno de la metodologia de capacitacion virtual @
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4.6. Ejemplo de una capacitacion virtual modelo

TIPO DE ESTRUCTURA BASE RECOMENDADA

CAPACITACION

TALLER
Capacitaciones de
hasta 4 horas.

* Presentacién del problema e indicacién clara de qué obtendra el participante
al concluir la capacitacioén.

* Exposicion:
o Introduccién: sus experiencias con el tema.
o Desarrollo: el contenido de la exposicién dependera del tema de cada
capacitacion.
* Ejercicio grupal.
* Ronda de preguntas.
* Respuestas de los expositores.
* Indicaciones sobre el material de consulta.
e Agradecimientos y cierre.

SEMINARIO
Capacitaciones
de hasta 8 horas

(2 dias).

CURSO
Capacitaciones de
minimo 12 horas.

4. Diseno de la metodologia de capacitacion virtual @

Presentacién del problema e indicacién clara de qué obtendra el participante al
concluir la capacitacién.

Presentacién de capacitador/a.

Primer bloque de exposicién.

Rondas de preguntas, trabajo o discusién.

Pausa activa.

Segundo bloque de exposicion.

Ronda de preguntas, trabajo o discusién.

Resumen y revision del programa: si la capacitacién toma dos bloques de un dia
o se desarrolla en dias diferentes, se recomienda hacer un resumen del bloque
al finalizar y explicar el trabajo que se realizara en el bloque siguiente.
Agradecimientos y cierre.

Presentacién del problema e indicacién clara de qué obtendra el participante al
concluir la capacitacién (habilidades a desarrollar).

Presentacién de capacitador/a.

Si el contenido se ha dictado en ocasiones anteriores, se puede incluir
testimonios de exparticipantes sobre el uso que le dan al contenido.

Desarrollo de los médulos: se recomienda alternar clases con ejercicios
practicos, trabajo en foros, andlisis de casos y evaluaciones progresivas.
Evaluacién final. Dependiendo del curso, esta evaluacién puede ser por medio
de un examen, un trabajo escrito grupal o individual o una exposicién virtual.
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tor/a para explicarle a detalle

PODCAST * Presentacién del problema e indicacién clara de qué obtendra el participante al los objetivos de su participacién
Capacitacién de concluir la capacitacién. y dindmica de la capacitacion.
audio. * Presentacién de ponentes o entrevistados. Esta reunién estara a cargo del
e Exposicién o entrevista. responsable de gestionar la ca-
e Referencias y contacto. pacitacion.
e Agradecimientos y cierre. .

En caso de que el expositor/a
desarrolle una capacitacion sin-
cronica y se encuentre en una

4.7. Invitacion o contratacion de expositores zona horaria diferente, deberés
coordinar un horario adecuado
Luego de haber definido el programa general de la capacitacién deberas realizar las siguientes coordinaciones en el que todos puedan conec- -
con los expositores: tarse sin problema. — =TT
_m,ﬁmmﬁ
® En caso de que el expositor/a ‘ e
e Elaborar la propuesta de carta para su participacién. Incluye la CV, foto u otros datos. Esta in- no hable la lengua del publico
de invitacién. Debera estar fir- metodologia e informacién de formacién servird para la difu- objetivo, se recomienda incluir
mada por la autoridad corres- la capacitacion, asi como los pa- sion de la capacitacién y tam- el apoyo de un traductor.
pondiente y serd enviada via sOs a seguir para conectarse a bién para incluirla en una base
correo electrénico. la plataforma en la que se efec- de datos general de exposito-
o ) tae. res que podra servir para futu-
* Dar seguimiento a la confirma- ras capacitaciones (Ver Anexo
cién del expositor. e Enviar una ficha de registro vir- 2).
. o tual con el objetivo de obtener
* Confirmada su participacion, toda la informacién necesaria * Deberas sostener al menos una
desarrolla y envia un instructivo sobre el expositor: resumen de reunién virtual con tu exposi-




5.
ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

La estrategia comunicacional es una de las herramientas mas importantes
a la hora de organizar una capacitaciéon. Te permitiré crear, planificar y
gestionar la distribucién de los contenidos y mensajes clave que desees
difundir para lograr una comunicacién efectiva con tu publico objetivo.
En el PNIPA contamos con un equipo de comunicaciones responsable
de disefiar la estrategia y, como parte de esta, definir las acciones
comunicacionales necesarias para la difusion de los distintas
capacitaciones. Si la entidad no cuente con un especialista de
Comunicaciones, te recomendamos tomar en cuenta los siguientes
componentes para elaborar tu estrategia de comunicacion:

¢ |dentifica el problema que quieres e Elige los canales de comunicaciéon
abordar/solucionar. que usaras.
* Define los objetivos comunicacio- * Elabora un plan de accién.
nal inlan i - . .
,‘:es,’,segu a necesidad de capa ¢ Establece un calendario de accio-
citacion.

nes, a modo de cronograma o dia-

¢ Define al publico objetivo. grama de Gantt.

® Determina los recursos disponi- e Da seguimiento y control a los re-
bles y fija un presupuesto. sultados.

Uno de los puntos méas importantes a la hora de
desarrollar la estrategia comunicacional es la difusién
y convocatoria. A continuacién, te detallamos cémo
desarrollar este proceso.

¢ Cual seria la estrategia de
convocatoria?

Invitacion de participantes

Teniendo en cuenta al publico objetivo y sus tipos de
conexion a internet, debes definir si la convocatoria
serd abierta o cerrada. En ambos casos, la invitacion se
debera realizar con al menos 15 dias de anticipacion,
envidndose recordatorios dias previos al desarrollo de
la capacitacion.

A continuacion, te detallamos los tipos de convocatoria:

e Convocatoria abierta: generalmente se hace una
convocatoria abierta cuando la capacitacion es di-
seflada para un publico objetivo amplio y diverso.
La difusidn de la capacitacion es a través de redes
sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn y Twi-
tter.

5. Estrategia comunicacional @

* Convocatoria cerrada: se aplica en los casos que
las capacitaciones han sido disefiados exclusiva-
mente para un publico objetivo especifico. Por ello,
se debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Base de datos: elabora la base de datos de
posibles participantes segun las caracteristicas
del publico objetivo de la capacitacién. Puedes
recurrir a una base de datos existente o a la
coordinacién con entidades vinculadas con
el publico objetivo. La base de datos que
desarrolles deberad contener como minimo los
siguientes campos:

* Nombres y apellidos

e DNI

e Cargo

® Institucidon donde labora
e Correo electrénico

e NuUmero de contacto
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o Envio de invitacién: una vez validada la base de datos de

invitados, debes enviar la invitacién por correo electrénico.
Para ello, deberas definir el tipo de invitacién:

Mailing general: a través de un disefio preestablecido,
podras enviar la invitacién por correo electrénico a toda
la base de datos.

Carta de invitaciéon personal: podras elaborar cartas
de invitaciéon personalizadas, es decir, dirigidas a cada
participante de la base de datos. Se envian por correo
electrénico y deberan estar firmadas por el responsable
de la entidad organizadora (Ver Anexo 3).

IMPORTANTE

Contactar a los posibles
invitados antes de enviar la
invitaciéon para conocer su
disposicién e interés, asi se
reduce el riesgo de generar
una lista cuyas personas al
final no aceptaran la invitacién
o no llegaran a verla en

su correo. En el caso que
primero se elabore la lista y
luego se envié la invitacion,
recurre al contacto directo
via telefénica para asegurar
el llenado del formulario o
lo que fuere que confirma la
asistencia.

Inscripcion de participantes

Se realiza de manera digital.
Puedes apoyarte en formularios
virtuales existentes que ayudan
a canalizar y organizar los datos
de los participantes interesados.
Algunas de estas opciones las
ofrecen:

* Google forms: pueden ser
creados por usuarios que
tengan cuentas personales
o institucionales con GMAIL
(Google).

* Microsoft forms: pueden ser
creados por usuarios que ten-
gan cuentas personales o ins-
titucionales con HOTMAIL,
OUTLOOK (Microsoft).

e Typeform

Una vez que tengas a tus
participantes inscritos, sigue los
siguientes pasos:

1.

3.

Primer correo electrénico: en-
via un mensaje de bienvenida
que contenga un disefio con
los objetivos de la capacitacion
y los datos del capacitador/a.

Segundo correo electrénico:
envia un recordacién de la fe-
cha de inicio de la capacitacién
y aprovecha para ofrecerte a
esclarecer preguntas o dudas
relacionadas a la capacitacion.
Para esto puedes usar un for-
mulario.

Tercer correo electrénico: un
dia antes de la capacitacién,
envia las instrucciones de la ca-
pacitacion virtual. Estas deben
considerar aspectos técnicos
y de comunicacién para que la
capacitacién se desarrolle de
manera optima.

5. Estrategia comunicacional @

IMPORTANTE

Si la capacitaciéon es de
convocatoria abierta,
podras solicitar apoyo
para la difusién y otros

aspectos comunicacionales
al drea de comunicaciones

del PNIPA, enviando
tu solicitud al correo:
comunicacionespnipa@

pnipa.gob.pe



6. Estrategia de cierre y retroalimentacion @

6 * ;La capacitacién cumplié con las expectati- trénico opiniones o un registro en video, incluso, a
® vas que tenia? las personas mas participativas del curso o a todos

; Consid I binacién teéri- los participantes.
ESTRATEGIA DE CIERRE Y " Carprictica del taller favorece ol mejor on.
- tendimiento de | tos?
RETROALI M ENTACION . g,eCnor:;?éIeer;ac; qieolz Cczrrlwiiedpadosy extensién de * AGRADECIMIENTO A LOS EXPOSITORES. Hazlo

: fue ad da? mediante un correo electrénico que incluya:
sesiones fue adecuada’

Finalizada la capacitacion virtual es importante dar un cierre adecuado e ;Consideras que participar en la capacita- o
y cercano. Esto ayudard a establecer vinculos de gratitud con los cién aumenté mis redes de contactos? u Fotos de !a capaat.a(?lon.. )
participantes. * ;La capacitacién me permitié compartir con a Constancia de participacion.
los demas participantes? o Encuesta de retroalimentacién, en caso de reali-
Recomendaciones para el cierre y retroalimentacion: Zar una serie de cursos. ,S' es un solo curso, pue-
o Constancias de participacién. des solicitar que te envie sus recomendaciones
* AGRADECIMIENTO A LOS PARTICIPANTES. Hazlo mediante un co- o Compilaciéon de preguntas virtuales canalizadas de mejora por correo.
rreo electrénico, en el que podras incluir: a través del chat, correo u otros medios virtua-

e RETROALIMENTACION INTERNA. Realiza este

a Fotos de la capacitacion o Mostrar apertura a recibir consultas o sugeren- ejercicio con ,ejl equipo organizador. Es Importante
P . cias para la reflexion y mejora constante de las capacita-
o Encuesta virtual de satisfaccion y retroalimentacién: de pre- : ciones y del desempefo del equipo. Puedes utilizar

ferencia utiliza preguntas cerradas con opciones y una pre-
gunta abierta final para comentarios o recomendaciones ge-
nerales. Te ayudard a sistematizar mejor los resultados.
Enunciados que podria llevar la encuesta:

les, con las correspondientes respuestas.

e TESTIMONIOS. Recolecta testimonios de partici- el siguiente formato para guiar este proceso.

pantes para difundirlos en redes sociales. Puedes
hacerlo a partir de una pregunta abierta en la en-
cuesta de satisfaccion o solicitando por correo elec-
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FORMATO DE RETROALIMENTACION -

Titulo de la capacitacion (Texto abierto)

¢ Qué podria mejorar? Senalar cémo se

; Qué funciond bien? . o
¢ solucionaron las dificultades

¢Qué preguntas surgieron? ¢ Qué nuevas ideas surgieron?




70
SEGUIMIENTO DE APLICACION
DE CONOCIMIENTOS

Realiza un seguimiento a la aplicacién de conocimientos adquiridos
en la capacitacién, solicitando la participacién voluntaria del publico
participante. Si es la primera vez que haces este tipo de seguimiento,
empieza solo con un caso.

Una vez que tengas definidos los casos a los que le dards seguimiento,
debes considerar como linea base los conocimientos y experiencia previa
de los participantes en el tema de capacitacién elegido, asi como la
productividad de su actividad al momento de iniciar la capacitacién. Se
espera que al finalizar estas sesiones, los participantes logren aplicar lo
aprendido para coinnovar, fortalecer sus habilidades, competencias y
procesos en aras de mejorar su competitividad.

Para conocer si el proceso de aprendizaje y transferencia de conocimiento
se hizo efectivo, podras capturar evidencia de estos resultados, no solo
en el plazo inmediato, sino también tomando en consideracién el corto y
mediano plazo.

Para ello, te recomendamos
que lleves a cabo un segui-
miento de los registros de
productividad, el intercam-
bio de experiencias con otros
actores, participacion en
grupos de trabajo y material
audiovisual que muestren los
avances en los meses poste-
riores a la capacitacién. Esto
dependera del tipo de re-
sultado esperado segun los
aprendizajes generados por
la capacitacion.

7.Seguimiento de aplicacion de conocimientos @
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE CONOCIMIENTOS

Opciones: curso, taller,

Tipo de capacitacidn L
P P seminario, podcast.

Titulo de la capacitacién (Texto abierto)
Nombre del participante responsable (Texto abierto)
Nombre del responsable de seguimiento Opciones

Preguntas de seguimiento

¢ Qué resultados se
¢Coémo capturamos evidencia? | obtuvieron de la aplicacién
de lo aprendido?

¢Cual es la linea de base? ¢ Qué resultados
Datos iniciales esperamos?

Opcidn 1: panel de intercambio

Opcidn 1: coinnovar C
de experiencias

Actividad: opciones en pesca
y acuicultura

Categoria productiva:
opciones en pesca: industrial,
artesanal; opciones en
acuicultura: AREL, AMYPE,

Opcidn 2: produccién de
Opcidn 2: generar material escrito o audiovisual
conocimientos (fotos, videos, manuales, guias,

instructivos, resenas)

AMYGE. Opcidn 3: mejorar Opcién 3: conseios desde la
Factor critico identificado: habilidades o desarrollar pcion 3: )

. . experiencia
opciones competencias
Produccién/extraccién B o )
(volumen): opciones de Opcién 4: mejorar Opcidn 4: seguimiento a registros
rangos en toneladas o kilos productividad de productividad a partir del
por afo. evento

Opcidn 5: otros Opcidn 5: otros




8. Difusion de resultados del conocimiento aplicado @

8.
z Titulo de la capacitacion (Texto abierto)
DIFUSION DE RESULTADOS - o
De’EaIIes de Ig,cap,ac-ltaaon: cuéntanos Result.afslo obtenido: senalf‘:\ el
DEL CONOCIMIENTO capacitacion'y &Zﬂ?ﬁf&iﬁiﬂﬁcﬁ s aiaibidol ity
en tu contexto actual.
APLICADO

A partir del seguimiento de la aplicacién de conocimientos aprendidos en
la capacitacién, es muy importante comunicar los resultados obtenidos
y las percepciones de quienes participaron en este proceso. Puedes
consolidar los resultados teniendo en cuenta el siguiente formato.

Este paso ayuda

o _ - ¢Qué consejos le da.rl’as a tus pares a a Consolidar todo
Foto con descripcidon o testimonios partir .dg esta experiencia? jAnimalos
a participar! el proceso de

aprendizaje, asi como
a motivar a mas
actores del SNIPA a
generar espacios de
capacitacién virtual.
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ANEXO 1.
PLATAFORMAS
COLABORATIVAS

o
Miro es una herramienta educativa
que nos permite trabajar en una
pizarra colaborativa en tiempo
real potenciando la co-creacion
y colaboracion de equipos de
trabajo, principalmente si se

encuentran trabajando desde
diferentes lugares.

Miro ofrece multiples plantillas

ya predisefiadas, con diagramas,
mapas mentales y flujos de trabajo.
Todo lo que estd en la pizarra es
editable por los miembros del
equipo y los cambios se van viendo
en tiempo real, sin limite en lo que
se puede afadir.

¢COMO INGRESAR A MIRO?

1.Para hacer uso de la herramienta

Miro, deberas ingresar a su pagina
oficial: https://miro.com/signup/,
la cual se encuentra configurada
en idioma inglés, sin embargo,

se puede utilizar el traductor del
navegador.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

2.Luego podras registrarte de forma

gratuita ingresando tu nombre,
correo electrénico y contrasena.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

3.Una vez dentro de la plataforma

Miro te solicitara los datos de tu
proyecto, asi como el nimero de
personas que integran cada grupo
creado para luego poder iniciar
con el trabajo de tu lienzo de
acuerdo a la necesidad del trabajo
grupal o dindmica requerida.

miro

Anexos @

Sign in ‘

Get started free today

No credit card required

Wame

& Work email

& Password 8+ characters

] 1agree to Miro Terms and Privacy Policy.

(] Iagree to receive Miro news and updates.

Get started now

or sign up with:

‘ s Sign up with Google ‘

= 01 0K
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CARACTERISTICAS
PRINCIPALES DE MIRO TUTORIALES

Lienzos infinitos: la pizarra
colaborativa no tiene limites a lo
ancho y largo, por eso las ideas
se amoldan a la extensién que
requiera el grupo de trabajo.

Mural también es una herramienta
colaborativa bastante intuitiva
en cuanto a su funcionalidad.

.................................................. . https;//www.youtube.com/ Permite elaborar y compar‘tir
watch?v=8ceY2FFmfC4&ab_

channel=CarlaHernandezSilva

Plantillas prediseiadas: |a murales digitales que se
plataforma te ofrece diagramas, desarrollan de forma interactiva
mapas mentales y flujos de https://www.youtube.com/ y creativa, integrando todo
trabajo disefiados para planificar watch?v=0Q5KqSMMDhQ&ab_ tipo de contenidos multimedia,
de forma préctica y atil con tu channel=Educaci%C3%B3nPendiente sin importar las distancias ni
equipo. las limitaciones fisicas. Es una
herramienta ideal para trabajar en
equipo fomentando la creatividad
y el trabajo colaborativo bajo un

formato sencillo, interactivo y agil.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Trabajo colaborativo: todo lo
desarrollado por el grupo de
trabajo en la pizarra colaborativa
que es editable evidenciando
cada cambio de inmediato.
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:COMO INGRESAR A MURAL?

1.Para ingresar a la plataforma colaborativa
Mural, deberas ingresar a su pagina oficial:
https://www.mural.com/, la cual, al igual
que Miro, se encuentra configurada en
idioma inglés, sin embargo, puede utilizar
el traductor del navegador para facilitar la
navegacion.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2.Luego podras registrarte de forma sencilla,
ingresando datos tales como nombre,
apellido, correo y contrasefa, y deberas
verificar las limitaciones de uso gratuito, asi
como del contrato de planes de acuerdo

a tus necesidades. Asimismo, si quieres
probar antes cémo funciona, puedes
hacerlo desde la misma péagina.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

3.Finamente, una vez dentro de la plataforma
podras hacer uso de todas las herramientas
colaborativas, personalizando el tamafo y
apariencia de tu mural ofreciendo distintos
tipos de texto, formas, stickers y plantillas
para organizar la informacioén.

Sign in

WORK EMAIL

SIGN IN

Don't have an account yet?
Click here to start a free 30-day trial

MURAL Is a digital workspace for visual collaboration.
By signing In you're accepting the terms of service

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES DE MURAL

Te proporciona un lienzo en blanco
donde los participantes pueden
colocar ideas y organizarlas para
luego ser debatidas en equipo.
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Para una mayor creatividad te
brinda distintos textos, formas,
stickers y plantillas para organizar
la informacién, permitiendo
personalizar la apariencia del mural
de acuerdo a tus necesidades y/o
requerimientos.
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Una vez desarrollada la estructura
de tu mural, tendrés la posibilidad
de compartirlo de manera sencilla
con tu grupo de trabajo a través
de sus correos electrénicos a fin
de que puedan interactuar todos a
través del mural.

TUTORIALES

https://www.youtube.com/
watch?v=hB3094fRO5Y&ab_
channel=AlejoFacilitador
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@ GUIA DE CAPACITACIONES VIRTUALES EN PESCA Y ACUICULTURA

ANEXO 2.

FICHA DE REGISTRO
DEL EXPOSITOR O
CAPACITADOR

FICHA TECNICA

NOMBRE Y APELLIDO

ESCUELA PNIPA
FICHA DEL EXPOSITOR/CAPACITADOR

FOTO

PARTICIPA

PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL QUE

FECHA DE PARTICIPACION

RESUMEN DE CV

ANEXO 3.
CARTA DE
INVITACION

o
¥ [l b

ESCUELA PNIPA
MODELO DE CARTA DE INVITACION

Lima, (fecha) de (mes) de (afio)
CARTA N°XXXXXXXXXXXXX

Sr.

NOMBRE Y APELLIDO
Cargo

Institucion

Direccion

ASUNTO: Invitacion a participar como (expositor, capacitador, profesor,
ista) en el ( del prog de itacio

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para extenderle una cordial invitacién para participar
como (expositor, capacitador, profesor, panelista) en (nombre del programa
de capacitacion), organizado por el Programa Nacional de Innovacion en Pesca
y Acuicultura (PNIPA), del Ministerio de la Produccion, el cual se realizara (fecha
de realizacion).

Este (tipo de programa de capacitacién) se ha organizado con el objetivo de
(objetivos del programa de capacitacion)

En ese sentido, conocedores de su amplia trayectoria en (resumen de
trayectoria del invitado) y dada a su reconocida labor, quisiéramos contar con
su participacion como (expositor, capacitador, profesor, panelista) en
( bre del prog; de itacio

Para las coordinaciones respectivas y mayor informacion, el equipo organizador
tomara contacto con usted. Asimismo, de requerir alguna informacion inmediata,
no dude de comunicarse con (nombre del encargado) al correo electrénico
(correo electrénico) o al teléfono (numero celular).

Agradeciendo desde ya su invalorable participacion, la que sin duda alguna
colaborara con el éxito de este (tipo de programa de capacitacion), reciba
nuestros mas cordiales saludos.

Atentamente,

Anexos @



Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad
minim Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud
exerci tation

ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore




