INNOVA

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
PARA LA INNOVACION EN PESCA
Y ACUICULTURA

:Como facilitar procesos que ayuden a identificar las necesidades :
de los actores respecto a la gestion del conocimiento? :
= :
A
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CONTENIDO: ;:QUE ESPERAR? 228
COINNGVA

Introduccion participativa:

;Que es la gestion del conocimiento?

Metodologia y herramientas:

;Como facilitar espacios que ayuden a
identificar las necesidades de los actores
respecto a la gestion del conocimiento?

(o PROGRAMA NACIONAL
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FACILITACION DEL TALLER AR
COINNGVA

Aurora Castellacci Almendra Orbegoso

Consultora encargada del Consultora en monitoreo,
Sistema de Gestion del evaluacion y aprendizaje
Conocimiento del PNIPA Unidad de Fomento de la
Unidad de Fomento de la Gobernanza
Gobernanza

Lo S
PERU inisterio
e la Produccion
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¢OUE ES LA GESTION DEL Ton
CONOCIMIENTO? -

5 ;Es un proceso i sfTener un repositorio

sfener una
interno? de informacion?

- pagina web ?

cPoner a
B disposicion el [
conocimiento?

;Gestion de la Fl cun proceso de
informacion? largo plazo?

( PROGRAMA NACIONAL
C’v DE INNOVACION EN
e ) PESCA Y ACUICULTURA



COINNGVA

"Es una disciplina emergente que tiene como objetivo
generar, compartir y utilizar el conocimiento tacitoy
explicito existente en un determinado colectivo u
organizacion, para dar respuestas a las necesidades de los
individuos y de las comunidades en su desarrollo"

Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica - PCM




CONCEPTOS CLAVES: i

COINNBVA

PRODUCTOS DE
CONOCIMIENTO '
Ayudanos a encontrar la

relacion entre estos 4
conceptos y a ponerlos en el
orden correcto.

4 PROGRAMA NACIONAL
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CONCEPTOS CLAVES: alaty

COINNGVA
Asociado a un objeto

s GetrBLia INFORMACION

Asociado a un contexto

CONOCIMIENTO
TACITO Y EXPLICITO

+ experiencia .
Asociado ala persona

+ divulgacion

PRODUCTO DE
CONOCIMIENTO

Debe conducir
a tomar accion

Valor - Conexion « Participacion humana - Difusion

L ) c PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio f"" DE INNOVACION EN
de la Produccién Pt PESCA Y ACUICULTURA
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¢OUE NO ES UN PRODUCTO 288
DE CONOCIMIENTO? COINNBVA

:Videos? :Infografias?
;Estudios .
¢ . )
especializados? ¢Una fotografia?
¢Informe de lecciones PRODUCTO DE ¢sInforme de
aprendidas? CONOCIMIENTO proyecto?
;Resumen de las ¢;Cartillas de procesos
mejores practicas? institucionales?
;Testimonios? ¢Buias,
manuales?

PERU | Ministerio
e la Produccién

( PROGRAMA NACIONAL
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¢CUALES SON LAS DIMENSIONES oty
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO? COINNBVA

EL PROCESO

LA COLABORACION EI ESPACIO

LAS HERRAMIENTAS
Y TECNOLOGIAS

) )
PERU inisterio
€ |a Froauccion
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¢:PARA QUE HACER GESTION AR
DEL CONOCIMIENTO? COINNBVA

' Comparte 2

objetivos

PROGRAMA NACIONAL
C’v DE INNOVACION EN
PESCA Y ACUICULTURA



¢:PARA QUE HACER GESTION AR
DEL CONOCIMIENTO? COINNBVA

Crear mejores

GENERAL » Tocrl';?:?sr?oer{:;es productos de Fo?:mﬁgf:gizﬂos
conocimiento

Desarrollar una Que el conocimiento Gobierno abierto y

cultura de - : S
- 5k se sistematicey fortalecimiento de la
SECTOR PUBLICO » colaboraciony enriquezca las participacion

de compartir el Pkl bpdsat .
I instituciones ciudadana

C PROGRAMA NACIONAL
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:POR QUE ES IMPORTANTE DISENAR
SERVICIOS DESDE LAS NECESIDADES
DE LOS USUARIOS?

MAYOR
USABILIDAD

RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA

PROGRAMA NACIONAL
DE INNOVACION EN
PESCA'Y ACUICULTURA

MAYOR
EFECTIVIDAD

CANALES DIRECTOS
DE RETROALIMEN-
TACION

COINNGVA



REFERENTES E INSPIRACION ehota
COINNGVA

ATLAS de Complejidad Economica - Universidad de Harvard
(Growth Lab)

THE ATLAS OF ECONOMIC COMPLEXITY ATLAS

- Copperore

Exports

#) PROGRAMA NACIONAL
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REFERENTES E INSPIRACION oyeye

N
i N @
:\': e \\r ’\'

FixMyStreet de la empresa social MySociety de Reino Unido

@) FixMyStreet

Report, view, or discuss local problems

(Wike graffini fly upping. broken paving slabs. or street lighting)

We provide technology, research and data that help
people to be active citizens

Enter a nearby UK postcode, or street name and area:
0g B2 40A or Tib S1, Manchoslor
g cx use ny ioepBor

How to report a problem Recently reported problems
1 Eritar a neerby Ui baktcoda. o7 sireet Ao and st 90cm % 70cm x 9em (47 Deep, leading 1o a 7~
very sharp edge on exit
g
S
9,656 13,706 2,554,295 =
i I ' past manth apd |=%

Sign hit by vebicle
meports inpast  fixed in updates on reports : ]
ek :

el

Ver més tarde  Compart

P . ) PROGRAMA NACIONAL
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REFERENTES E INSPIRACION AR
COINNGVA

Comprometidos con el mar de WWF Espana, EDF, MAVA y
actores de la pesca artesanal

- ( Mr
W ‘)‘O'V"‘-/,‘/O EL PROYECTO | INICIATIVAS | HERRAMIENTAS | CONTACTO £ v
S

n 7 > €

RERRAMIENTAS BIOLOGICAS RAMIENTA
HERRAMIENTAS SOCIALES HERRAMIENTAS DE GESTION "E‘g‘ow‘f,;‘“s

30 eNCUetra

on detarroin”

b L3

Comprometidos con el mar impulsa un modelo innovador de la gestion de la pesca, SEARCH

basado en la cogestion, los derechos de uso territorial y

enfoque ecosistémico, para lograr

un cambio

fundo en 1a pesca y el estado de las pesquerias a pequefia escala en Espafay el

Mediterraneo, recuperando el medio ambiente marino y manteniendo 1a actividad extractiva

» los pescadores comprometidos con la sostenibilidad

oo ) #) PROGRAMA NACIONAL
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REFERENTES E INSPIRACION AR
COINNGVA

PTEPA de Azti Tecnalia con el apoyo del
Gobierno espanol

Sobre PTEPA Proyectos 1«0+ Colaboraciones Publicaciones Eventas Bog Galera Contacto Micuonta

PLATAFORMA TECNOLOGICA ESPANOLA

ne 1a PESCA
via ACUICULTURA

ECONOMIA
IRCULAR

> ‘Grupo Interplataformas

=

(QUE ES LA PTEPA? PROYECTOS 1+D COLABORACIONES

Py ) #) PROGRAMA NACIONAL
w PERU | Ministerio C’\"‘ DE INNOVACION EN
/ de la Produccion ~ARZ) PESCA Y ACUICULTURA



PRIMER PASO: DESARROLLAR SU iy
ESTRATEGIA DE GESTION DEL COINNBVA
CONOCIMIENTO

Entender necesidades
y oportunidades de
conocimiento

Construir conocimientos
Explotar el conocimiento relevantes para la

organizacion

Crear condiciones

para la aplicacion del Organizar y distribuir
conocimiento de la el conocimiento

organizacion
oo ) ) PROGRAMA NACIONAL
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@ .

RGAR)
COINNGVA

¢COMO FACILITAR ESPACIOS QUE AYUDEN
A IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DELOS
ACTORES RESPECTO A LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO?

o : ) PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio f"; DE INNOVACION EN
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Crear cultura de conocimiento y
aprendizaje colaborativo para
promover la



CAMBIO DE PARADIGMA EN LA REH
GESTION PUBLICA: INNOVACION COINNBVA
PUBLICA Y DISENO DE SERVICIOS

DISENAR CREAR CON

SOLUCIONES Y LAS PERSONAS
SERVICIOS PARA LOS SERVICIOS
LAS PERSONAS QUE NECESITAN

Lopez (2018)

Relacion asimétrica Relacion horizontal
PENSAMIENTO
DE DISENO

c PROGRAMA NACIONAL
C’v DE INNOVACION EN
s~ ) PESCA Y ACUICULTURA

MEJOR COMPRESION

METODOLOGIAS DE LAS NECESIDADES
COLABORATIVAS B MEJORES Y MAS Bason (2014)
PERTINENTES

SERVICIOS




COINNOVA: PROCESO INTEGRAL CON AR
ENFOOUE DE DISENO DE SERVICIOS E COINNBVA
INNOVACION PUBLICA

« Prototipo y
pruebas.
- Diseno plata-

DISENO E forma.

» Fuentes
secundarias « Exploracion

PLANTEAMIENTQ  ldeasde CO-CREACION Mcegicatien

« Testeo con
IMPLEMENTACION Usuarios.

« Implementa-
cion y retroali-
mentacion

actores clave » Co-creacion
«» Desafioy con actores.
objetivos

+Problema/desafio. +Técnica cualitativa (taller).
+Hipotesis/supuestos. +Probar hipotesis.

Py ) PROGRAMA NACIONAL
m PERU | Ministerio cjv DE INNOVACION EN
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COINNOVA: PROCESO INTEGRAL CON AR
ENFOQUE DE DISENO DE SERVICIOS E COINNBVA
INNOVACION PUBLICA

« Prototipo y
pruebas.
- Diseno plata-

DISENO E formua.

» Fuentes .
secundarias « Exploracion

PLANTEAMIENTQ  "ldeasde CO-CREACION

necesidades.

actores clave « Co-creacion
« Desafioy con actores.

objetivos

«» Testeo con
IMPLEMENTACION usuBHoS:

« Implementa-
cion y retroali-
mentacion

Encuentros
regionales
COINNOVA

L ( PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio f"" DE INNOVACION EN
de la Produccién A PESCA Y ACUICULTURA



ENCUENTROS COINNOVA RSA
EN NUMEROS COINNBVA

5 talleres realizados 5 regiones Grupos de actores mas
representados

ici : sl as acuicol
186 participantes 29 mesas de trabajo Nprosasaciicoasy

pesqueras/ productores
« Sector publico (Gobiernos

'Io 8 regionales, CITE, SANIPES,
encuestas online respondidas IMARPE, PROMPERU)

) PROGRAMA NACIONAL

(1., DE INNOVACION EN
N
P

PESCA Y ACUICULTURA



a ves

PASO A PASO DE LOS ENCUENTROS pialy
REGIONALES COINNOVA COINNBVA

1. Definir objetivos. 1. Desarrollar 1. Retroalimentar.
2. Mapear actores. pauta 2. Sistematizar (l1).
3. Definir pauta metodoldgica. 3. Analizary
metodoldgica. 2. Ajustar recomendar.

4. Crear plantillas procesos.

de trabajo grupal. 3. Sistematizar (1).

Comunicar y vincular

« Identidad visual. « Fotografias y videos. » Retratos y entrevistas.

« Oficios a entidades. - Testimonios. « Uso de RRSS.

« Invitaciones con antelacion. « Encuesta satisfaccion. » Agradecimiento, proximos
« Uso de RRSS. « Uso de RRSS. pasos y canales abiertos.

2 ) PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio cvv DE INNOVACION EN
de la Produccion Az ) PESCA Y ACUICULTURA
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DEFINIR OBJETIVOS DEL ENCUENTRO ghain

OINNOVA

Herramienta 1: Matriz de objetivos

Objetivos del proceso general Objetivos del Encuentro

Objetivo general: Objetivo general:
;Qué cambio queremos

lograr a largo plazo?

;Qué resultado esperamos
obtener con esta actividad?

Objetivos especificos: Objetivos especificos:
:Que debemos hacer para :Que debemos hacer para
facilitar el cambio a largo plazo? aseqgurar el resultado esperado?

[ PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio ("v DE INNOVACION EN
de la Produccién Ao

PESCA Y ACUICULTURA




MAPEAR ACTORES (STAKEHOLDERS)

ROLES

« Nucleo: relacion directa
con el temay son quienes
toman decisiones.

« Directo: relacion directa
con el tema pero no
determinan las decisiones.
« Indirecto: relacion
indirecta con el tema, sus
insumos no lo condicionan.

Fuente: Permitido Innovar: Guias para transformar el Estado
chileno ;Como podemos resolver problemas publicos a través
de Proyectos de Innovacion? Laboratorio de Gobierno (2018),
Gobierno de Chile.

o . [ PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio va DE INNOVACION EN

de [a Produccion QI PESCA Y ACUICULTURA

Herramienta 2: Mapa de actores

EMPRESAS
CONSULTORAS

PESCADORES

ARTESANALES /
ACUICULTORES PROFESIONALES

PNIPA

ONG PBA

GESTION DEL ERUIEE
S cONOCIMIENTO A
EN P&A

COMUNIDADES
CAMPESINAS/
NATIVAS

IMARPE, SANIPES,
CITEP&A, CITES
UNIVERSIDADES/ FONDEPES, RNIA,

INSTITUTOS A COMER PESCADO

RELACIONADOS
CON P2A
Rol nucieS
MINAM, IAAP,
L ECOSISTEMA DE
SERNANP < ackO
Rol direct LA INNOVACION
(CONCYTEC, PCM,

INNOVATE)
RolindirecS

OINNOVA



DEFINIR PAUTA METODOLOGICA pisaln
OINNOVA

Herramienta 3: Pauta metodolégica

Tiempo total: 4 horas y 30 minutos

PAUTA METODOLOGICA

TIEMPO MOMENTOS RESULTADO ESPERADO FACILITADOR MATERIALES

Participantes rapidamente inscritos y Organizadas, Laptop/tablet - Etiquetas blancas/stickers »

Registroy acreditacién etiquetados con su nombre. empaticas y cordiales. Plumones indelebles colores

Participantes integrados en ambiente de confianzay con ideas Escucha activa, cercanas

=i Ao S Espacio suficiente para desplazarse
iniciales sobre la tematica del encuentro. y participativas. p P P

40 min Actividad de inicio y apertura

Principios: horizontalidad, respeto, colaboracién, dinamismo.

Blenvenida e Instrucciones Participantes conocen propdsito y avances SGC.

Clara y comunicativa. Microfono y parlante « PPT

Ideacion y seleccion de Participantes expresany priorizan demandas/brechas Formato lay 1b « Plumones gruesos y

conceptos de acceso al conocimiento. delgados colores « POST-IT
Cercanas, observadoras,

=F: o o serviciales y motivadoras.
Co-creacmp de Participantes expresan y priorizan demandas/brechas Formato 2 - Plumones gruesos y delgados
Plataforma ideal de acceso al conocimiento. colores « POST-IT

Participantes califican su experiencia y aportan Viclualidad Celulares inteligentes «
informacion adicional. : Wi-Fi

Participantes comparten sus aprendizajes, Escucha activa, Formato 3« POST IT « Plumones
sugerenciasy compromisos de manera dinamica. capacidad de sintesis. indelebles delgados
c Participantes se sienten parte del proceso, : Camara fotografica «
Foto final P desda el inicigafin. p Cercanos y cordiales. Cartelgs

Encuesta virtual




CREAR PLANTILLAS DE TRABAJO RAR

GRUPAL (LIENZOS)

OINNOVA

Formato 1a. Ideacion y seleccion de conceptos

:Qué entienden por
Gestion del
conocimiento?

¢Paraqué creen que
sirve hacer gestion del
conocimiento en el
sector Pescay
Acuicultura (P&A)?

:Qué demandas de
acceso a datos,
informacion y/o

conocimiento tienen?

:0ué fuentes de datos,
informacion y/o
conocimiento consultan
actualmente?

Formato 1b. Ideacion y seleccion de conceptos - Sector Publico y Academia

¢;Queé entienden por
Gestion del
conocimiento?

¢Qué informacion y/o
producto de
conocimiento recopilan
y/o elaboran en su
entidad?

¢A qué problematica(s)

debe atender la gestion

del conocimiento en el
sector P&A?

¢0ué componentes debe
tener la gestion del
conocimiento para el
sector P&A?




CREAR PLANTILLAS DE TRABAJO
GRUPAL (LIENZOS)

Formato 2. Disena tu plataforma ideal

@i www.plataformawebdegestiondelconocimientoenpescayacuicultura.com

Otras herramientas de gestion
del conocimiento (no virtuales):

Nombre de tu plataforma ideal Aliados para posicionamiento de la plataforma

OINNOVA



COMUNICAR Y VINCULAR ehoty

COINNBVA

ENCUENTROS RECIONALES PARA
LA GESTION DEL CONDCIMIENTQ
EN PESCA Y ACUICULTURA

PROGRAMA NACIONAL

r g
Organizado por: (3v DE INNOVACION EN
Co=

PESCA Y ACUICULTURA ;

INNOVA

COINNBVA

R
_— ¢AUNNO TE JINNGVA
mm ll‘NC'-:lnoccdcch?E'snn? LLEGA A
Hiiaszaye —m::ﬁ"m;;'h:‘;?asl1 12 OE MARZO

'EL Peru Primero |

#CulturaDel ; o ' #CulturaDel
Conocimiento INNGVA o Conocimiento

RBE o
INNOVA v -
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SISTEMATIZAR (1) Shotn
INNOVA

Herramienta 4: Matriz de sistematizacion

NOMBRE DE ENCUENTRO

m Formato 1a. Ideacion y seleccion de conceptos
Prequnta ¢Qué entienden por gestion ¢Qué demandas de acceso a datos, ¢Qué fuentes de datos, informacion y/o
g del conocimiento? informacion y/o conocimiento tienen? conocimiento consultan actualmente?

Aportes por tipo
de actor

Indicador
Hallazgo Se evidencia un nivel de ggct:e?sr(‘)e:i;(fc(j)?mgg%isyeggsgclzfifw?:nqcz Consultan X fuentes de informapi{an que se
entendimiento heterogéneo. que se agrupan en X componentes. agrupan segun A, B, C caracteristicas.

S PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio [P DE INNOVACION EN
fie (B Fraducaon Q2= PESCA Y ACUICULTURA

Nivel de entendimiento sobre Numero de demandas de
la gestion del conocimiento. conocimiento.

Numero de fuentes de consulta
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RETROALIMENTAR QAR
INNOVA

Herramienta 5: Formato de retroalimentacion

FORMATO DE RETROALIMENTACION

; Y ; Qué pudo funcionar mejor? Senalar como se
;Qué funciono bien? &0

¢0ué opinion tienen de los participantes? :0ué nuevas ideas surgieron?

Fuente: Adaptado de Permitido Innovar: Guias para transformar el Estado chileno ;Como podemos resolver problemas publicos a
través de Proyectos de Innovacion? Laboratorio de Gobierno (2018), Gobierno de Chile.

Nombre y lugar del evento:




SISTEMATIZAR (Il) RAR
INNOVA

S C,‘ErAD 2 Ve i U plataforma ideal

FORMATO 2. Disefa tu plataforma ideal

COINNSVA

herramientas de gostién del
conocimiento:

’\ ~
’ . L,,rmw.m ESTADISTICA |
e C@L' : ——— ‘ o FERAS
'37'“_)6?"" vic ’-Elbwsvm_-:n (oece 10 be A . J

@ FLANES 86 Senuicle AIfoh

» FOROS
ity of :  TALLERES

| @ LrvenTilic HiBLEO
- Lnsuns
—ples

) ] - « VIS(TAS TECNICAS

Mafed wotnTO
.
- LEy 1\9%
- DES 002 - 2ol -Henuce

Allados para posicionamiento de hphuﬂoma.
PnipA PeonPeey ‘OEFA

P PROGRAMA NACIONAL
PERU | Ministerio (3 DE INNOVACION EN
de |a Produccion ) PESCA Y ACUICULTURA




SISTEMATIZAR (I1) ehotn
INNOVA

Herramienta 6: Maqueta plataforma ideal

PROYECTOS X
Plataforma Colaborativa de Innovacioén

en Pesca y Acuicultura
a e

w} S uscribete || [—| Directorios
COINN®VA : [55] suscrib T—

COINNOVA

Observatorio de vigilancia

tecnolodgica Historias de innovacion Lecciones aprendidas y Proyectos en cifras (Bl) ||Inspiracion alrededor del
Proyectos (colaborativo) Articulos de opinién mundo (colaborativo)

Publicaciones (colaborativo)
Comunidades

Formacion

Financiamiento
Marco normativo

Escribe tu idea de innovacién y te ayudamos (Foro, colaborativo)

Juega y toma
conciencia Alerta Bolsa de trabajo Redes sociales Enlaces de Interés: RNA, INFOPEZ, ACP,

AQUAHOY...




ANALIZAR Y RECOMENDAR

Objetivo

Explorar,
identificary
priorizar las
necesidades de
conocimiento
de los actores
para aportar al
disenoy
construccion de
la plataforma de
gestion del
conocimiento
parala
innovacion

Categorias de Hallazgos
analisis formatola+1b

Percepcion
sobre gestion del
conocimiento

Temas
priorizados

Productos de
conocimiento

Usos de
productos de
conocimiento

Practicas de
gestion del
conocimiento

Accesibilidad
digital

Hallazgos
formato 2

GEUEF] L)
encuestas

INNOVA

Herramienta 7: Matriz de analisis

Recomenda-
ciones
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COMUNICAR Y VINCULAR



COINNGVA

PREGUNTAS DEL PUBLICO

PROGRAMA NACIONAL
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REFERENCIAS Y RECURSO0S plsaly
PARA CONSULTAR COINNGVA

- Permitido Innovar: Guias para transformar el Estado chileno ;Como podemos
resolver problemas publicos a través de Proyectos de Innovacion? Laboratorio de
Gobierno (2018), Gobierno de Chile. URL: https://www.lab.gob.cl/permitido-innovar/

« Growing a digital social innovation ecosystem for Europe. DSI final report. NESTA.
URL: https://media.nesta.org.uk/documents/dsireport.pdf

« Conocimiento para resultados (K4R). Soluciones sencillas para grandes reformas
institucionales. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2020. URL:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Conocimiento-para-R
esultados-K4R-Soluciones-sencillas-para-grandes-reformas-institucionales.pdf

PROGRAMA NACIONAL
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GRACIAS

COINNGVA

Escribenos si tienes dudas o comentarios:

Aurora Castellacci
acastellacci@pnipa.gob.pe

“;

[ PROGRAMA NACIONAL

PERU | Ministerio (3 DE INNOVACION EN
e |a Produccion e
| St

PESCA Y ACUICULTURA

Almendra Orbegoso
aorbegoso@pnipa.gob.pe



